ﬁ) QU'EST CE QUE FRANCE SERVICES ?

Un lieu d’acces aux services publics
pour vous informer, vous orienter,
vous accompagner dans toutes les
démarches de la vie quotidienne.

Lutter contre la fracture numérique

L’objectif est de rapprocher les
services publics des usagers en leur
proposant un guichet unique,
accessible et humain.
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On vous accueille !
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Vous ne savez pas comment
effectuer le renouvellement de
otre carte d'identité ?

Nous allons vous aider a vous y
retrouver.

Vous souhaitez vous inscrire a Pdle
emploi ?

Nous vous aidons a réaliser vos
démarches.

Vous souhaitez faire une demande
d'aide au logement ?

Nous vous aidons a remplir le
dossier de demande en lien avec
la CAF.

France services vous permet d'accéder facilement aux

services publics :

Chaqgue mois, nos partenaires viennent a
votre rencontre : demandez le dépliant pour
tout savoir!

Retrouver tous nos partenaires dans votre France
Services Bourbon-Lancy
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Accompagnement

Mise a disposition

La Maison France Services a
principalement pour mission :

e Accueil, information et orientation
du public

e Accompagnement des usagers dans
'utilisation des services en ligne des
opérateurs partenaires (facilitation
numerique)

e Accompagnement des usagers dans
leurs démarches administratives
(facilitation administrative)

e Mise en relation des usagers avec
les opérateurs partenaires

e |dentification des situations
individuelles nécessitant un porter a
connaissance des opérateurs
partenaires
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